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1 Цели и задачи изучения дисциплины

1.1 Цель преподавания дисциплины

- предоставить будущим специалистам в области управления

качеством знания и практические навыки в разработке систем

менеджмента качества;

- познакомить студентов с основными нормативными

положениями, ре-гламентирующие системы качества и научить их

правильно разрабатывать и оформлять документацию систем

менеджмента качества;

- научить студентов работе с нормативно-технической

документацией в области качества.

1.2 Задачи изучения дисциплины

- изложить важнейший материал программы дисциплины;

- познакомить студентов с историей развития систем

менеджмента каче-ства, как за рубежом, так и в России, последними

достижениями, проблематикой в области качества;

- развивать у студентов потребность к самостоятельной

работе  над учебниками и научной литературой;

- закрепить методы приложения теории к решению

практических задач;

- оценить уровень понимания студентами вопросов,

рассмотренных на лекциях и в учебной литературе, степень и качество

усвоения материала сту-дентами на практических занятиях и при

выполнении курсовой работы;

- обучить навыкам освоения проектных методик, в части

разработки систем качества  и работы с нормативно-справочной

литературой.

1.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

(модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения

образовательной программы

ПК-8:способностью к организации и проведению контроля качества

технического обслуживания, ремонта и сервисного обслуживания

транспортных и транспортно-технологических машин, технологического и

вспомогательного оборудования для их технического обслуживания и ремонта

причины и закономерности изменения технического состояния

автомобилей в процессе эксплуатации

Уровень 1

оценивать надежность автомобильного транспорта и транспортнойУровень 1
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инфраструктуры

методами контроля и оценки состояния и надежности

автомобильного транспорта в эксплуатации

Уровень 1

1.4 Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной

программы

Подготовка и сдача государственного экзамена

Современные проблемы и направления развития технологий

применения транспортно-технологических машин (автомобилей)

Управление автосервисным производством

Методы оценки эффективности процессов сервиса

1.5 Особенности реализации дисциплины

Язык реализации дисциплины Русский.

          Дисциплина (модуль) реализуется без применения ЭО и ДОТ.
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Вид учебной работы

Всего,

зачетных

единиц

(акад.час)

Семестр

3

Общая трудоемкость

дисциплины
5 (180) 5 (180)

Контактная работа с

преподавателем:
1 (36) 1 (36)

занятия лекционного типа 0,5 (18) 0,5 (18)

занятия семинарского типа

в том числе: семинары

практические занятия 0,5 (18) 0,5 (18)

практикумы

лабораторные работы

другие виды контактной

работы

в том числе: групповые

консультации

индивидуальные

консультации

иная  внеаудиторная

контактная работа:

групповые занятия

индивидуальные занятия

Самостоятельная работа

обучающихся:
3 (108) 3 (108)

изучение теоретического

курса (ТО)

расчетно-графические

задания, задачи (РГЗ)

реферат, эссе (Р)

курсовое проектирование

(КП)
Нет Нет

курсовая работа (КР) Да Да

Промежуточная аттестация

(Экзамен)

1 (36) 1 (36)

2. Объем дисциплины (модуля)
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3.1 Разделы дисциплины и виды занятий (тематический план

занятий)

3 Содержание дисциплины (модуля)

№ п/п

Модули, темы

(разделы)

дисциплины

Занятия

лекционн

ого типа

(акад.час)

Занятия

семинарского типа

Самостоя

тельная

работа,

(акад.час)

Формируемые

компетенции

Семинар

ы и/или

Практиче

ские

занятия

(акад.час)

Лаборато

рные

работы

и/или

Практику

мы

(акад.час)

1 2 3 4 5 6 7

1

Проектирование

систем

управления

качеством

18 18 0 108 ПК-8

Всего 18 18 0 108

3.2 Занятия лекционного типа

№

п/п

№ раздела

дисциплин

ы

Наименование занятий

Объем в акад.часах

Всего

в том числе, в

инновационной

форме

в том числе, в

электронной

форме

1 1 Введение 2 0 0

2 1
Эволюция систем

менеджмента качества
2 0 0

3 1

Отечественный опыт

систем менеджмента

качества

2 0 0

4 1

Модель системы

качества по

международным

стандартам серии ISО

9000

2 0 0

5 1
Принципы

менеджмента качества
2 0 0

6 1 Процессный подход 2 0 0

7 1

Этапы разработки

системы менеджмента

качества

2 0 0
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8 1

Внедрение и

поддержание системы

менеджмента качества

2 0 0

9 1

Информационное

обеспечение систем

менеджмента качества

(САQ,  CALS -

технологии)

2 0 0

Всего 18 0 0

3.3 Занятия семинарского типа

№

п/п

№

раздела

дисципл

ины

Наименование занятий

Объем в акад.часах

Всего

в том числе, в

инновационной

форме

в том числе,

в

электронной

форме

1 1 18 0 0

Всего 18 0 0

3.4 Лабораторные занятия

№

п/п

№

раздела

дисципл

ины

Наименование занятий

Объем в акад.часах

Всего

в том числе, в

инновационной

форме

в том числе,

в

электронной

форме

Всего

4 Перечень учебно-методического обеспечения для

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

Издательство,

год

Авторы,

составители

Заглавие

Л1.1 Исаев Г. Н. Управление качеством информационных

систем

Москва: ООО

"Научно-

издательский

центр ИНФРА-

М", 2016

5 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной

аттестации

Оценочные средства находятся в приложении к рабочим

программам дисциплин.

6 Перечень основной и дополнительной учебной литературы,

необходимой для освоения дисциплины (модуля)
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6.1. Основная литература

Издательство,

год

Авторы,

составители

Заглавие

Л1.1 Магер В. Е. Управление качеством: Учебное пособие Москва: ООО

"Научно-

издательский

центр ИНФРА-

М", 2018

6.2. Дополнительная литература

Издательство,

год

Авторы,

составители

Заглавие

Л2.1 Аристов О. В. Управление качеством: Учебник Москва: ООО

"Научно-

издательский

центр ИНФРА-

М", 2017

6.3. Методические разработки

Издательство,

год

Авторы,

составители

Заглавие

Л3.1 Исаев Г. Н. Управление качеством информационных

систем

Москва: ООО

"Научно-

издательский

центр ИНФРА-

М", 2016

7 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной

сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

Э1

Знания, умения и навыки, полученные студентами в ходе

изучения дан-ной дисциплины, измеряются контролем за

самостоятельной работой студента в виде выполнения

самостоятельного задания. Изучение каждого модуля завершается

проверкой полученных знаний, умений и навыков в форме

самостоятельного задания

8 Методические указания для обучающихся по освоению

дисциплины (модуля)

9 Перечень информационных технологий, используемых при

осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю)

(при необходимости)

9.1 Перечень необходимого программного обеспечения

9.1.1 Перечень необходимого программного обеспечения

9.2 Перечень необходимых информационных справочных систем
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9.2.1

9.2.2 Компьютерная  «КонсультантПлюс».

10 Материально-техническая база, необходимая для

осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

Для изучения дисциплины привлекается презентация лабораторного курса с

использованием визуальных слайдов по соответствующей тематике. В

презентации используются также хронологические таблицы, схемы,

определения ключевых понятий.
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